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АДМИНИСТРАЦИЯ

 ГОРОДА РЖЕВА         
                      Партизанская ул.,  д. 33,                                                        

               г. Ржев, Тверская обл.,172381

           Тел.:(08232)2-09-15; факс:2-32-27

      E-mail: info@rzhevcity.ru.  www.rzhevcity.ru
    ОКПО: 04028685, ОГРН: 1026901853274,

           ИНН/КПП: 6914002555/691401001

      от  _________________   № ___________    

на  № _____________ от ______________  

                            Министерство по делам   

                          территориальных образований
                          Тверской области

                                                   СПРАВКА
                           о характере и работе с обращениями граждан

                           в Администрации города Ржева  в 2011 году
             За отчетный период в Администрацию города Ржева  поступило

 978  письменных обращений  (2010 – 687).
             Наибольшее количество обращений:

апрель – 100
июнь – 103
октябрь - 129

ноябрь- 96
декабрь – 98
             Наименьшее количество обращений:
январь – 62

февраль-25

март – 57

  Анализ письменных обращений граждан показал, что количество обращений из вышестоящих организаций составляет  380  (2010г. – 103), 
в том числе через Правительство и  Министерства Тверской области- 371, Депутата Государственной Думы  Хоркиной С.В.-1, депутатов ЗС   Тверской области - 8
           Количество коллективных обращений составляет 110 (2010г. – 75)
           Содержание письменных обращений  граждан в 2011 году показывает, что наиболее острые вопросы :







            2011                  2010г.


       

  улучшения жилищных условий

  468


346




  благоустройства, ремонта дорог

  123


72


   ремонта жилого фонда


   179

           45

             водоснабжения и водоотведения               108

           39  

             отопления жилого фонда                                           43                            12
          Уменьшилось количество обращений  граждан по вопросам:
       



                                        2010г.
                2010г.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- пенсионного обеспечения и

             социального обслуживания                         



3
           Количество повторных обращений  - 18   (2010г. – 10). 
           При рассмотрении обращений граждан по вопросам  жилищно-коммунальных услуг проводятся комиссионные проверки с составлением актов.

           Обращение граждан в соответствии с законодательством  рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации. Случаев продления срока  рассмотрения обращений  граждан  Главой администрации города не было.      
           В 2011 году на личном приеме у Главы администрации города побывали 364 гражданина.
у заместителей  Главы администрации города – 543 человек.
           Во время личного приема даны консультации, разъяснения, оказана помощь в решении поставленных вопросов. 
           На прием к Главе администрации города и его заместителям  обращаются граждане по вопросам улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения,  благоустройства, предоставления места в детских дошкольных учреждениях.
          Распоряжением Главы города № 12-р от 06.03.2007 утвержден Порядок 
организации работы с обращениями граждан, поступившими в Администрацию города Ржева Тверской области.

         Ежемесячно на совещаниях  Главе администрации города  докладывается о рассмотрении
обращений граждан исполнителями.

         Главой администрации города, его заместителями, руководителями отделов регулярно проводятся «Прямые эфиры»  на телевидении, организованы встречи с жителями города по микрорайонам.
         С  20 сентября  месяца  для оперативного решения проблем организована «Горячая линия».

         . 

Глава  администрации                                               Л.Э. Тишкевич

города Ржева                                                                      
М.Р. Копаева
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